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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1 Liderlik ve Kalite

1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap1

Kocaeli Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigii
(KOU-UZEM) yonetim yapis1 18.05.2005 tarih ve 25819 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kocaeli Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Y onetmeligi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
Akademik Tegkilat Yonetmeligi ile uygun olarak tesis edilmis olup, egitim faaliyetlerini
akademik personel ile yiiriitiirken, idari faaliyetlerini ise akademik ve idari personeller ile
yliriitmektedir.

1.2. Liderlik

Kocaeli Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezinde gorev semasi
olusturulmus olup semadaki tiim gorevlilerin ¢aligsma alanlar1 ve gorevleri konusunda
yetkilendirmeler gergeklestirilmistir. Her bir calisan kendi alani ile ilgili isi
ylriitme/¢alismalara katilma ve fikir olusturma hususunda yonetimce desteklenmistir. Bu
destek kurum kiiltiiriiniin temel bilesenidir. Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade
edebilecegi ortamin kurulmasi birimin degerleri ile amac ve hedefleri dogrultusunda yetki
paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde
yonetilmesini saglamaktadir.

Calismalar esnasinda paydaslarla (6grenci, akademik ve idari birimlerle) elektronik/s6zlii
iletisim kanallar1 tahsis edilmis ve etkin bir sekilde kullanilmas1 saglanmistir.

1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Birimimizde giiniin teknolojilerine uygun olarak altyap1 ve sistem giincellemeleri siirekli
olarak yapilmakta olup sadece giiniin gereklerini degil gelecekteki ihtiyaclarinda
karsilanabilmesi hususunda dinamik bir yap1 kurulmustur.

1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Takvim yili temelinde islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis ve akis
semalar belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmis, ger¢eklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir. Birimde bir kalite komisyonu olusturulmus, Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklari ve organizasyon yapist tanimlidir. Birim Kalite Komisyonu
caligmalarini kapsayici ve katilimc bir yaklasimla yiirtitmektedir.

Kalite Komisyon ¢alismalarinin seffafligi ve kamuoyuyla paylagimi yeterli diizeydedir.
1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum/Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.

A.1.1 Yonetim Modeli ve Idari Yapt

Kanitlar
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2023 Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi 2023 kalite koordinasyon organizasyon semasi.pdf

A.1.2 Liderlik
Kanitlar

2023 Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi 2023 chat.pdf

A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kanitlar

A.1.4 I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

Kanitlar

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kanitlar

2023 Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi 2023 web.pdf

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar

MISYON: Iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Kocaeli Universitesi 6nlisans,
lisans, yliksek lisans ve siirekli egitim dahil tiim egitim programlar1 kapsaminda uzaktan
yapilan egitim i¢in plan, program, esgiidiim ve uygulama faaliyetleri yiirtiterek;
yiiksekogretimin yeni 6grenci kitlelerine yayilmasini saglamak suretiyle verimliligi
artirmak, bilgiy1 tiim kitlelere ulastirmak, teknolojinin sagladigi ¢coklu ve etkilesimli ortam
olanaklar1 ve bilgiye sinirsiz olarak ulasabilme 6zelliklerine dayanarak egitimin etkinligini
artirmak, egitim-6gretim olanaklarmin paylasilmasini saglayarak Universite icinde,
tiniversiteler arasinda, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirliginde akademik
etkilesimi ve yardimlasmayi kolaylastirmaktir. Merkezin faaliyet alanlari; iletisim ve bilgi
teknolojilerine dayali egitimle yapilan on lisans, lisans, yiiksek lisans derslerini, kurslari,
seminerleri ve konferanslar1 icerir. Uzaktan egitimde; internet, diger veri iletisim aglari,
radyo, televizyon, telefon ve posta gibi iletisim araglari ile basim, ses, goriintii, bilgisayar
ve teknolojinin sundugu gerecler kullanilir.

VIZYON: Universite 6grencilerine ve topluma iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali
uzaktan egitim yoluyla sundugu tiim dersler, kurslar, seminerler, konferanslar ve benzeri
egitim programlarini planlamak, uzaktan egitimin gerektirdigi iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelisimini takip etmek, uzaktan egitime iligkin tlim teknik alt yapi islerini
yiiriitmek, uzaktan egitim konularina iliskin olarak TUBITAK ve iletisim hizmeti sunan
diger kurum ve kuruluglarla igbirliginde bulunmak, Kamu, 6zel sektor, ulusal ve
uluslararas1 kurum, kurulus ve kisilerin uzaktan egitim kapsamindaki danismanlik ve


http://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/2023_Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi_2023_kalite_koordinasyon_organizasyon_semasi.pdf
http://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/2023_Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi_2023_kalite_koordinasyon_organizasyon_semasi.pdf
http://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/2023_Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi_2023_chat.pdf
http://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/2023_Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi_2023_web.pdf
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uzaktan egitim olanaklarindan yararlanma taleplerini ilgili birimlerle birlikte
projelendirmek ve yiiriitmek, Kurs, seminer, konferans, ders ve program orgiitlenmesinin
yeterliligi, sunucu/istemci altyapi orgiitlenmesi, iletisim/etkilesim planlama ve
uygulamalari ile 68renci destek hizmetleri 6lgme ve degerlendirme c¢alismalar1 yapmak,
Uzaktan egitim konusunda uygulanmakta olan tiim mevzuat1 takip etmek, uygulamalar1 bu
kapsamda diizenlemek, Kamu ve 6zel kuruluslar ile kisilere uzaktan egitim yoluyla
verilecek yasam boyu egitim derslerini/programlarin1 Kocaeli Universitesi Siirekli Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi ile birlikte projelendirmek,

Degisen ve gelisen kosullara gore uzaktan egitim alanindaki diger gorevlerin yerine
getirilmesi ile ilgili tim c¢aligmalar1 ytiriitmek.

2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Birimin stratejik plan1 bulunmaktadir. Universitemiz stratejik plantyla uyumludur. Birimin
stratejik amag ve hedefleri belirlenmistir. Universitemiz stratejik amag ve hedefleriyle
uyumludur. Stratejik hedeflere ulagma diizeyi yillik olarak 6l¢iiliip, izlenip,
degerlendirilmektedir. Hedeflere ulasilabilmesi i¢in yapilan 1yilestirme faaliyetleri
mevceuttur.

2.3. Performans Y 6netimi

Biriminizde performans gostergelerinin yillar i¢inde nasil degistigini izleyerek kontrol
edip, 6nlem alan bir performans yonetimi mevcuttur. Biriminizde siire¢ performans
gostergeleri tanimlanmistir. Birimin 6zellikle takip edip 6nem verdigi anahtar performans
gostergeleri mevcuttur.

A.2.1 Misyon, Vizyon, Degerler
Kanitlar

2023 Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi 2023 kouuzem misyon vizyon.pdf

A.2.2 Stratejik Amag ve Hedefler
Kanitlar
A.2.3 Performans Yonetimi

Kanitlar

A.3 Yonetim Sistemleri

3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Biriminizde {iniversitemiz bilgi yonetim sistemleri disinda, kurumsal bilginin edinimi,
saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim
sistemleri olusturulmustur.

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Birimimize ait sunucu sistemleri


http://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/2023_Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi_2023_kouuzem_misyon_vizyon.pdf
http://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/2023_Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi_2023_kouuzem_misyon_vizyon.pdf
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tizerinde bu ¢aligmalar yapilmakta ve takip edilmektedir.

3.2. Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Birim calisanlarinin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri, slirece katki saglayabilecekleri
sosyal ortam olusturulmus yonetim taahhiidii altinda ¢alisanlara agik bir sekilde ifade
edilmistir. Yonetim kapsaminda ¢alisanlara bu ifadenin gegerliligi kanitlanmastir.

Y onetimsel iligkilerin yani sira sosyal iligkileri de en {ist seviyeye ¢ikarabilecek faaliyetler
gergeklestirilmektedir.

3.3. Finansal Yonetim

Birimin gelirleri merkezi biit¢e kapsaminda uzaktan 6gretim ve materyal gelirlerinde
saglanmakta olup faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin yeterlidir.

3.4. Siire¢ YOnetimi

Biriminizde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1 ve yonetim ana
stiregleri, siire¢ ve alt siiregleriyle birlikte tanimlanmais, her bir ana siire¢ i¢in sorumlu
komisyonlar olusturulmustur. Ana siirecler ve ilgili faaliyetler siire¢ performans
gostergeleriyle birlikte en az yilda bir kez degerlendirilip, 1yilestirme ¢caligmalar
yapilmaktadir.

A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi
Kanitlar

A.3.2 Insan Kaynaklar: Yonetimi
Kanitlar

A.3.3 Finansal Yonetim
Kanitlar

A.3.4 Siire¢c Yonetimi

Kanitlar

A.4 Paydas Katilim

4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilimi

Birimimiz genel olarak altyap1 hizmeti vermekte olup kullanicilarin (6grenci, 6gretim
eleman1 vs.) iletisim kanallar ile talep ve Oneriler alinmakta, sistemle ilgili tiim ihtiyaglar
teknolojik ve sistemsel sinirlar igerisinde birim ilgili kurullarinda degerlendirilerek
uygulamaya gecirilmektedir.

4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilerden gelen talepler anlik olarak sistemsel diizeyde iyilestirmeler sistem olanaklari
cercevesinde gergeklestirilmektir.

A.4.1 I¢ ve Dis Paydas Katilimi
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Kanitlar

2023 Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi 2023 iletisim.pdf

A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri

Kamitlar
A.4.3 Mezun Iliskileri Yonetimi

Kanitlar


http://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/2023_Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi_2023_iletisim.pdf

