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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Kocaeli Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigii
(KOU-UZEM) yonetim yapist 18.05.2005 tarih ve 25819 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Kocaeli Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Yonetmeligi, 2547
Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Akademik Teskilat
Yonetmeligi ile uygun olarak tesis edilmis olup, egitim faaliyetlerini akademik personel ile
yiirtitiirken, 1dari faaliyetlerini ise akademik ve idari personeller ile yiiriitmektedir.
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A.1.2. Liderlik

Kocaeli Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezinde gérev semasi
olusturulmus olup semadaki tiim gorevlilerin ¢alisma alanlar1 ve gorevleri konusunda
yetkilendirmeler gerceklestirilmistir. Her bir ¢alisan kendi alani ile ilgili 151
yiiriitme/calismalara katilma ve fikir olusturma hususunda yonetimce desteklenmistir. Bu
destek kurum kiiltiiriiniin temel bilesenidir. Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecegi
ortamin kurulmasi birimin degerleri ile amag ve hedefleri dogrultusunda yetki paylagimini,
iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetilmesini
saglamaktadir. Caligmalar esnasinda paydaslarla (6grenci, akademik ve idari birimlerle)
elektronik/sozlii iletisim kanallar1 tahsis edilmis ve etkin bir sekilde kullanilmasi saglanmustir.

Kanutlar
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A.1.3. Kurumsal Donusiim Kapasitesi

Birimimizde giiniin teknolojilerine uygun olarak altyap1 ve sistem giincellemeleri siirekli
olarak yapilmakta olup sadece giiniin gereklerini degil gelecekteki ihtiyaclarinda
karsilanabilmesi hususunda dinamik bir yap1 kurulmustur.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Takvim yili temelinde islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis ve akis
semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmis, gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir. Birimde bir kalite komisyonu olusturulmus, Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklari ve organizasyon yapisi tanimlidir. Birim Kalite Komisyonu
calismalarii kapsayici ve katilimei bir yaklagimla yiirtitmektedir. Kalite Komisyon
calismalarmin seffaflig1 ve kamuoyuyla paylasimi yeterli diizeydedir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum/Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/88A23CCA-BC9A-9387-208BC3827C3A511A.pdf
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A.2.1. Misyon, Vizyon, Degerler

MISYON: iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Kocaeli Universitesi 6nlisans,
lisans, ytiksek lisans ve siirekli egitim dahil tiim egitim programlar1 kapsaminda uzaktan
yapilan egitim icin plan, program, esgiidiim ve uygulama faaliyetleri yiiriiterek;
yiiksekdgretimin yeni 6grenci kitlelerine yayilmasini saglamak suretiyle verimliligi artirmak,
bilgiyi tiim kitlelere ulastirmak, teknolojinin sagladig1 ¢oklu ve etkilesimli ortam olanaklari
ve bilgiye sinirsiz olarak ulasabilme 6zelliklerine dayanarak egitimin etkinligini artirmak,
egitim-6gretim olanaklarinin paylasilmasini saglayarak Universite icinde, iiniversiteler
arasinda, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla igbirliginde akademik etkilesimi ve
yardimlagsmay1 kolaylastirmaktir. Merkezin faaliyet alanlari; iletisim ve bilgi teknolojilerine
dayal1 egitimle yapilan 6n lisans, lisans, yiiksek lisans derslerini, kurslari, seminerleri ve
konferanslar1 icerir. Uzaktan egitimde; Internet, diger veri iletisim aglar1, radyo, televizyon,
telefon ve posta gibi iletisim araglar1 ile basim, ses, goriintii, bilgisayar ve teknolojinin
sundugu gerecler kullanilir.

VIZYON: Universite 6grencilerine ve topluma iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali
uzaktan egitim yoluyla sundugu tiim dersler, kurslar, seminerler, konferanslar ve benzeri
egitim programlarini planlamak, uzaktan egitimin gerektirdigi iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelisimini takip etmek, uzaktan egitime iliskin tiim teknik alt yapi islerini
yiiriitmek, uzaktan egitim konularina iliskin olarak TUBITAK ve iletisim hizmeti sunan
diger kurum ve kuruluslarla isbirliginde bulunmak, Kamu, 6zel sektor, ulusal ve uluslararasi
kurum, kurulus ve kisilerin uzaktan egitim kapsamindaki danigsmanlik ve uzaktan egitim
olanaklarindan yararlanma taleplerini ilgili birimlerle birlikte projelendirmek ve yliriitmek,
Kurs, seminer, konferans, ders ve program orgiitlenmesinin yeterliligi, sunucu/istemci
altyap1 orgiitlenmesi, iletisim/etkilesim planlama ve uygulamalari ile 6grenci destek
hizmetleri 6l¢gme ve degerlendirme ¢aligsmalar1 yapmak, Uzaktan egitim konusunda
uygulanmakta olan tiim mevzuati takip etmek, uygulamalar1 bu kapsamda diizenlemek,
Kamu ve 6zel kuruluslar ile kisilere uzaktan egitim yoluyla verilecek yasam boyu egitim
derslerini/programlarin1 Kocaeli Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi ile birlikte projelendirmek, Degisen ve gelisen kosullara gore uzaktan egitim
alanindaki diger gorevlerin yerine getirilmesi ile ilgili tiim ¢aligmalar1 yiiriitmek.
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A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Birimin stratejik plani bulunmaktadir. Universitemiz stratejik plantyla uyumludur. Birimin
stratejik amag ve hedefleri belirlenmistir. Universitemiz stratejik amag ve hedefleriyle

uyumludur. Stratejik hedeflere ulagma diizeyi yillik olarak 6l¢iiliip, izlenip,
degerlendirilmektedir. Hedeflere ulagilabilmesi i¢in yapilan iyilestirme faaliyetleri mevcuttur.

A.2.3. Performans Yonetimi

Biriminizde performans gostergelerinin yillar i¢inde nasil degistigini izleyerek kontrol edip,
onlem alan bir performans yonetimi mevcuttur. Biriminizde siire¢ performans gostergeleri
tanimlanmistir. Birimin 6zellikle takip edip 6nem verdigi anahtar performans gostergeleri
mevcuttur.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/88C94820-C617-076E-EB821B9DE1FA3E25.pdf
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Biriminizde iiniversitemiz bilgi yonetim sistemleri diginda, kurumsal bilginin edinimi,
saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim
sistemleri olusturulmustur. Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir.
Birimimize ait sunucu sistemleri {izerinde bu ¢aligmalar yapilmakta ve takip edilmektedir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Birim ¢alisanlarinin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri, siirece katki saglayabilecekleri
sosyal ortam olusturulmus yonetim taahhiidii altinda caligsanlara agik bir sekilde ifade
edilmistir. Yonetim kapsaminda calisanlara bu ifadenin gecerliligi kanitlanmigtir. Yonetimsel
iliskilerin yani1 sira sosyal iligkileri de en iist seviyeye ¢ikarabilecek faaliyetler
gergeklestirilmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Birimin gelirleri merkezi biitge kapsaminda uzaktan 6gretim ve materyal gelirlerinde
saglanmakta olup faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in yeterlidir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Biriminizde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim ana
stiregleri, siire¢ ve alt siiregleriyle birlikte tanimlanmais, her bir ana siireg i¢in sorumlu
komisyonlar olusturulmustur. Ana siirecler ve ilgili faaliyetler siire¢c performans
gostergeleriyle birlikte en az yilda bir kez degerlendirilip, iyilestirme ¢aligmalari
yapilmaktadir.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmi

Merkezimiz hizmetleri ve Uzaktan Egitim yontemiyle verilen dersler hakkinda Kocaeli
Universitesi 6gretim elemanlarinin Uzaktan Egitime yonelik tutumlarmni belirlemek amaciyla
gerceklestirilecek

"KOCAELI UNIVERSITESI OGRETIM ELEMANLARININ UZAKTAN EGITIME
YONELIK TUTUMLARININ DEGERLENDIRILMESI" baslikli calismanin

gergeklestirilebilmesi amaciyla hazirlanan soru formu Anket uygunlugunun Universitemiz
Sosyal ve Beseri Etik Kurulundan olur alinmis olup gerekli c¢aligmalara baglanilmistir.
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Merkezimiz hizmetleri ve Uzaktan Egitim yontemiyle verilen dersler ve hizmetler hakkinda
Kocaeli
Universitesi Ogrencilerinin ;

" Uzaktan Egitimde Hizmet Kalitesi ve Ogrenci Memnuniyeti: Kocaeli Universitesi
Ornegi'" baslikli calismanin gergeklestirilebilmesi amaciyla hazirlanan Anket soru formu
uygunlugunun Universitemiz Sosyal ve Beseri Etik Kurulundan olur alinmis olup gerekli
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caligmalara baslanilmistir.
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A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Kanitlar
B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar:

Kocaeli Universitesi’nde uzaktan egitim ortami, Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi’nin yonetiminde ve Bilgi Islem Daire Baskanliginin destegiyle devamlilig1 saglanan
fiziksel sunucular iizerinde yiiriitiilmektedir.

Covid-19 Pandemisi siireci Oncesinde edestek.kocaeli.edu.tr adresi ile tanimli alan adinda
uzaktan egitim programlarima icerik paylagsma ve Canli Ders (Sanal Sinif) uygulamalar ile
talep eden 6gretim elemanlarina icerik paylasimi icin destek verilmekteydi. Pandemi siireci
ile ortaya ¢ikan talebin karsilanmasi i¢in mevcut platformun kapasite ve hiz sorunlarinin
olabilecegi ongoriilerek, 7 farkli alan ad1 ile tanimli sanal sunucu olusturulmus, fiziksel
sunucular ve kullanilan agik kaynakli Moodle yaziliminin kapasite ve hiz sorunlari ¢éziime
ulastirilmistir.

Bahsi gecen 7 farkli sanal sunucunun 6 adedi, egitim programlarinin tiirii esas alinarak 6n
lisans, lisans ve lisansiistii programlara ayrilmis, 1 adedi ise yasam boyu uzaktan 6grenme
esastyla kurs ve sertifika programlariin ytiriitiilmesi i¢in ayrilmistir.

Pandemi siirecinde elde edilen deneyim cergevesinde, siire¢ sirasinda ve sonrasinda,
orgiin/hibrit/uzaktan ayrimi yapilmaksizin tiniversitemiz biinyesinde her yariyil agilan tim
dersler uzaktan egitim ortamina tanimlanmakta ve 6gretim elemanlarinin igerik
paylasimlarina hazir hale getirilmektedir. Ders se¢im siireglerinde danisman onay1
gerceklesen tiim 08renciler uzaktan egitim ortaminda olusturulan derslere de es zamanl
erisim saglayabilmekte, 6gretim elemanimin sagladig ieriklere, Ogrenci Bilgi Sistemi igin
olusturulan hesabi ile erisebilmektedir.

Universitemizde uzaktan 6gretim yontemiyle verilen derslerin yiiriitiilmesinde genel egilim
eszamanh (senkron) Sanal Simif (Canh Ders) bicimindedir. Sanal Sinif i¢in hizmet
alimi/abonelik yoluyla edinilen ve her yil, merkez biitce olanaklariyla yenilenen Microsoft
Teams uygulamasi kullanilmaktadir. Sanal sinif planlanmasi i¢in MS Teams uygulamasinin
uzaktan egitim ortamina entegrasyonu yapilarak Moodle sistemi iizerinden baglanti
olusturulmasi saglanmistir. Sanal sinif kayitlarina erisim ise 6gretim elemanlar: tarafindan
sonradan eklenen baglanti ile saglanmaktadir.

Uzaktan egitim, yapis1 geregi 6gretim elemaninin ders hazirlik ve ders verme siireglerine,
orglin 6gretimden farkli / 6rgiin 6gretime ilave emek ve ¢aba harcamalarin1 gerektirmektedir.
Bu nedenle 6gretim elemanlarinin teknoloji okur-yazarlik diizeyleri, uzaktan egitimi bir
yontem olarak uygulama bakimindan direng olusturmaktadir. 2024-2025 Egitim -Ogretim
yilindan itibaren 6gretim elemanlarinin teknoloji okur-yazarligina yonelik tutumlarin
6lgmek amaciyla bir 6lgek hazirlanarak uygulanmak tizere Etik Kurul onay1 alinmustir.

Ayrica uzaktan egitim programlarinda 6grenim goren veya uzaktan 6gretim yontemiyle ders
alan 6grencilerin uzaktan 6gretime iliskin tutumlarini 6l¢mek tizere de bir sormaca
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hazirlanmig ve Etik Kurul onay1 alinarak uygulama hazirliklart tamamlanmis olup segilen
orneklem gruplara uygulanmak {izere planlamas1 yapilmaistir.

Her yil diizenli olarak uygulanmasi plana alinan her iki dlgek ile diizenleme / uygulama /
tyilestirme ¢aligmalarinin geri doniitlerinin alinacagi diisiintilmektedir.
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