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Teams Uygulamasi ile ilgili Sik Sorulan Sorular

1. ilk etkinlestirmede veya sonradan oturuma giremiyorum kullanici bulunamadi gibi hata
dontyor.
Cevap: Web tarayicida asagidaki adresi agin. Kurum tarafindan verilen
sicilno@uzem.education kullanici bilgisi ile oturum acilir. ilk etkinlestirme icin aktif calisan bir
eposta adresi veya cep telefonu vererek bu adreslerden birine génderilen dogrulama kodu
ilgili alana ylklenir.
ilk Teams hesabini etkinlestirme islemi icin yardim dosyasi

portal.office.com

2. Oturumu a¢tim fakat E-ders sistemi icerisinde toplanti eklerken su hatayi aliyorum.
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Hay aksi! Toplantiniz basariyla olusturulamadi.

Ltfen yeniden deneyin. Sorur devam ederse dofru iZinkere sahip oldugduruzos

n olmak igin BT ySneticinize bagy

Cevap: Daha 6nce web tarayicisinda farkli bir Microsoft kullanici hesabi ile giris yapilmis. Web
tarayicisinin gegici bilgilerini silinmelidir. Bu islem icin web tarayici agikken Ctrl+Shift+Delete
tuslarina ayni anda basilir. Gelen pencereden “Tiim zamanlar” secilir ve temizlenir. Tarayiclyi
kapatilip tekrar E-Ders sistemine girilir.

Tarama verilerini temizle

Temel Geligmis
Zaman araliy  Ttm zamanlar -

‘Tarama gegmigi
Gegmisi ve adres gubuundaki otomatik tamamlama bilgilerini temizlet

Gerezler ve diger site v
Gogu sitedeki otu

Onbellege alinan
51,0 MB yer acar. Bir sonraki ziyaretinizde bazi siteler daha yavag
yiiklenebilir.

Ayrica istenirse ders baglantisi Teams takvimi lizerinden olusturulur ve daha sonra Edestek
sistemindeki derse gecilerek URL olarak dersin baglantisi eklenebilir. Bu sayede Teams takvimi ile
baglanti kurulmus olur. Edestek sistemindeki derse girmeden Teams takvimindeki ders
baslatilabilir.

3. Portal.office.com adresine girmeme ragmen hesabima erisemiyorum.
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Cevap: Kullanici adi olusturulmamistir veya yanhs kullanici bilgisi ile giris yapiliyordur. Eger
kullanici hig yoksa Uzem ile iletisime gegcilerek kullanici bilgileri alinmahidir.

Hesap olustugunda kullanici mail alacaktir. Mail aldiktan sonra ilk etkinlestirme islemlerini
yapmalidir.

Etkinlestirme islemleri icin bu baglanti kullanilabilir.

http://uzem.kocaeli.edu.tr/uzemweb/yardim/teams hesap aktivasyonu.pdf

4.

Giris esnasinda su mesaji aliyorum. “We've seen that password too many times”.

Cevap: Sifre girisi cok sayida tekrarlanmis. Yonetici, parolayi sifirlamali. Kullanicidan aktif bir
eposta adresi alinir, parola sifirlandiktan sonra yeni parola, kullanicinin mailine gonderilir.
Uzem ile iletisime gecilmelidir.

Uzem Edestek sistemlerinde etkinlik ekleme islemi ile oturum olusturuyorum fakat Teams
takviminde toplantiyi géremiyorum.

Cevap: Teams Takvimi ile bltlinlesme ayarlarinda heniliz tamamlanmamistir. Microsoft
Teams yetkililerine durum iletilmistir. Toplantilari Teams Takvimi Gizerinden planlayip Uzem
E-Ders sistemlerine aktarilabilir. Yardim igin Egitici menusiindeki “Teams Takvimi Uzerinden
Ders Planlama” belgesine bakilmalidir.

Toplantilara telefon lizerinden girebilir miyim?

Cevap: Evet tim masalistli ve mobil cihazlardan Teams toplantilarina girilebilir. Mobil
cihazlar icin Google Play ve App Store’de Teams uygulamalari bulunmaktadir. Uzem E-Ders
sistemindeki derste bulunan Teams baglantisi agildiginda ilgili uygulama baslatilacaktir.

Derse katildigimda “Katilimci” olarak gériniyorum ne yapmaliyim?

Cevap: Teams ders baglantisi olusturulurken sicilno@uzem.education ile verilen kullanici
bilgisi ile giris yapilmamistir. Web tarayici acikken Ctrl+Shift+Delete tuslarina ayni anda basilr
ve Tlim Zamanlar segcilerek tarayici gegmisi temizlenir. Ardindan portal.office.com adresine
girilerek kullanici bilgisi girisi yapilir.

Kullanici atama islemi ayni zamanda Teams uygulamasi lizerinden de yapilabilir. Teams
uygulamasi isletim sistemine indirilip kuruldugu esnada kullanici bilgisi istenecektir. Bu alana
sicilno@uzem.education bilgisi girilmelidir. ESer Teams baska bir hesapla yukli ise bu
durumda Teams uygulamasinda sag list kosede bulunan profil alani agilir ve oturum kapat
secilir. Yeni kullanici bilgisi tekrar girilir.

Teams dersini baslatti@imda “Ne yazik ki baglantinizi kuramadik” seklinde bir mesaj
aliyorum. Ne yapmaliyim?

Cevap: Oncelikle Windows veya farkli bir isletim sisteminin giivenlik duvarinin etkinligi
kontrol edilmelidir. Eger glivenlik ayarlari yliksekse glivenlik duvari ayari orta seviyeye
getirilmelidir. Baglanti sirasinda glivenlik duvari, ilgili uygulama icin erisim izni isterse Teams
uygulamasina izin verilmelidir.

Bu islem, sorunu ¢6zmezse kamplis vb. 6zel aglardaki glivenlik duvarlarinin ayarlari igin ilgili
agin yoneticisine basvurmak gereklidir.

OneDrive paylasimi yaptigimda bazi 6grencilerde sifre istiyor seklinde bir mesaj aliyorum.
Paylasimi herkese naslil agabilirim?


http://uzem.kocaeli.edu.tr/uzemweb/yardim/teams_hesap_aktivasyonu.pdf
mailto:sicilno@uzem.education
http://portal.office.com/
mailto:sicilno@uzem.education

Cevap: OneDrive Uzerinde bir paylasim yaparken “Baglantiya sahip herkes” secilmeli ve
Dizenleyebilir isareti segili ise kaldirilmalidir. Parola verilmigse temizlenmelidir veya parola
paylasim baglantisi ile birlikte kullanicilara iletilmelidir.

10. OnedDrive paylasimina tiklandiginda “Bir sorun var. istediginiz sayfa gegici olarak
kullanilamiyor” seklinde bir hata uyarisi aliyorum. Ne yapmaliyim?
Cevap: Onedrive paylasimlarini acarken web tarayicisi olarak Mozilla Firefox kullaniimasi
gereklidir. Eger yine hata devam ederse bir slire sonra tekrar ayni islem tekrarlanmahdir.
Yogunluktan dolayi bu hata tekrar edebilir.

11. Dersi baslattim fakat tiim 6grenciler i¢in derse tek tek kabul etmem gerekiyor. Bu durumu
nasil degistirebilirim?
Cevap: Dersi agtiktan sonra sag Ustteki eylem menisinde (... digmesi) bulunan Toplanti
segenekleri acilir, “Lobide beklemeyecek kisiler” secenegi “Herkes” olarak degistirilmelidir.
Ayrica bu pencerede “Kimler sunabilir” secenegi “Yalnizca ben” varsayil olarak gelmezse
ilgili ayari bu sekilde degistirmek gereklidir. Ogrencilere sunum hakki verilmek istendiginde
bu secenek “Herkes” olarak degistirilmelidir. Kaydet diigmesi ile seceneklerin gegerli olmasi
saglanmalidir.

12. Portal.office.com ana ekranindan OneDrive simgesini actigimda “403 FORBIDDEN" hatasi
aliyorum. Dosyalarima nasil ulasabilirim?
Cevap: OneDrive uygulamasi ile veya onedrive.live.com adresini Mozilla Firefox web tarayicisi
ile agarak sicilno@uzem.education kullanici bilgisi ile tekrar girilir. Dosya ve klasorler
listelenir. OneDrive uygulamasi, Windows 19 ile birlikte gelir. Uygulama calistirilarak kullanici
bilgisi girisi yapilir ve OneDrive dosyalarina ulasilir.

13. Teams uygulamasinda iken beyaz tahtayi (Whiteboard) paylasiyorum fakat 6grenciler
goérmuyor.
Cevap: Dersi sunan kullanicinin internet yikleme (Upload) ylikleme hizina baglh olarak bu
durum meydana gelebilir. Béyle bir durumda su yol izlenebilir; Microsoft Whiteboard
uygulamasi Windows Store’dan indirilir ve sisteme kurulur. Teams uygulamasina ait Ust
mendlerdeki “igerik paylas” diigmesi secilir ve Whiteboard uygulamasi paylasilir veya
istenirse tim ekran paylasilir. Ayrica ekran paylasimi yapildigindan Microsoft Paint
uygulamasi da beyaz tahta olarak kullanilabilir.

14. Tam ekran paylasimi yerine bir videoyu veya bir uygulamayi sadece paylastirmak istiyorum.
Cevap: Once paylasilacak uygulama agilir. Teams uygulamasindaki tist diigmelerden “igerik
paylas” digmesi secilir. Alt kissimda uygulama listesi gézikir. Bir video oynatilacaksa
“Bilgisayarimin sesini ekle” agilmalidir. Paylasilacak uygulama bulunur ve segilir.
Uygulamanin kenarlarinda kirmizi bir cergeve goziikir. Kirmizi cergevenin en Ustiine fare
imleci ile gelinirse sunum ayarlari gorilebilir.
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15. isletim sistemin Windows 7 ve Teams uygulamasi ile baglanti kuramiyorum.
Cevap: Teams uygulamasi, Windows 7 ile uyumlu calismamaktadir. Windows’un daha Ust
siriimlerine gecmek gereklidir. Eger bu mimkiin degilse Teams Uygulamasi yerine Google
Chrome web tarayicisi kullanilir. Chrome agildiktan sonra Ctrl+Shift+Delete ile “Tim
Zamanlar” secilerek ge¢mis veriler temizlenir. Chrome (izerinde portal.office.com adresine
kullanici adi ile girilir. istenirse Teams diigmesi acilarak Takvim lzerinden ders planlamasi
yeniden yapilabilir. Veya Edestek sisteminde ilgili derse gecilerek ders baslatilir. Ders
baslatilirken acilan sayfada “Bu tarayicida devam et” secenegi secilir. Acilan sayfada
mikrofon ve kamera icin istenilen izinler verilir.
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Bu site Microsoft Teams uygulamasini agmaya calisiyor.
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16. Teams uygulamasini agtigimda Teams takviminde kendi toplanti planlarimi géremiyorum.
Ayrica dersi baslattigimda kullanici bilgilerim yanhs goriintiyor.
Cevap: Teams uygulamasi farkli bir kullanici olarak ayarlanmistir. Sag lstte bulunan profil
diigmesi agilarak oturum kapatilir. sicilno@uzem.education hesabi ile giris yapilir. Teams
uygulamasinda kullanici kapatilamiyorsa Google Chrome web tarayicisi ile derse girilebilir. Bu
islem igin dncelikle Ctrl+Shift+Delete tuslari ile gegmis veriler silinmelidir. Daha sonra
portal.office.com (zerinden kullanici giris yapilir ve Edestek dersine gegcilerek ders baglantisi
actlir. Acilan ekran uygulama yerine “Bu tarayicida devam et” secenegi segcilir.

17. Ders esnasinda “Kaydi baslat” digmesine basip dersi bitirdikten sonra canli ders kayitlarina
ulasamiyorum.
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18.

Cevap: Kaydi baslat digmesine basildiktan sonra dersler Microsoft Stream alanina
kaydedilecektir. Ders bitiminden bir middet sonra ders kaydi Stream alaninda olusacaktir.
Stream alanina gitmek icin portal.office.com ana sayfadan Stream segcilir veya
https://web.microsoftstream.com/ adresi acilir. Ana sayfada uist kisimda “icerigim>Videolar”

altinda tim kayitl videolar goriiniir. Paylasim ve izin kurallarina gore istenirse videolar
paylasilabilir. Kurum icindeki kullanicilarin videoyu gorebilmeleri icin “Sirketinizdeki herkesin
bu videoyu goériintiilemesine izin verin” secenegi isaretli olmahdir. Eger belirli kisiler veya

gruplara sadece izin verilecekse alt kisimda “Sununla paylas” ayarlari secilmelidir.
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Edestek sistemlerinde Teams toplantisini “Yeni etkinlik veya kaynak ekle>Teams toplantis”
digmesi ile eklemeye calisirken sistem oturumu kapatiyor.

Cevap: Web tarayicilarinin glivenlik giincellemeleri her gegen giin arttirildigi igin Teams
toplantisi ekleme eklentisini engelledigi icin bu hata ¢ikabilir. Asagida bu durumun iki adet
¢6zimdi vardir. Bu ¢6ziimlerden herhangi biri kullanilarak sorun giderilir.

)

1. Co6ziim: Mozilla veya Opera Web tarayicilarini kullanarak Teams toplantilarini
olusturabilirler. Web tarayicisi, ilk kullanimdan 6nce gecici dosya verileri
temizlenmelidir. (Ctrl+Shift+Delete tuslarina ayni anda basilarak)

2. Coziim: Teams uygulamasi veya teams.microsoft.com web adresi lizerinden veya
portal.office.com adresini agarak Teams lizerinden "Takvim" veya "Ekipler" deki
ilgili dersin oldugu ekip icerisinden de toplanti (Ekranin sag tstlinde "Toplanti
Planla") olusturulabilir. Takvimde olusan toplanti tiklanarak, toplanti
baglantisi (Link) kopyalanip Edestek sistemlerine URL olarak eklenebilir. (Yeni
etkinlik veya kaynak ekle>Url)
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