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Canli Ders Sistemleri ile ilgili Stk Sorulan Sorular
1. Ders videolarina ulasamiyorum

Derslere ait canh ders kayitlari anonim erisime agik degildir. Kayitlari izleyebilmeniz icin hesaniza giris
yapmaniz gerekir. portal.offfice.com adresine 6grencino@uzem.education hesabiniz ile girdiginizden
ve videosunu izlemek istediginiz derste gruba dahil oldugunuzdan emin olun. Gruba dahil degilseniz
dersin 6gretim elemanindan gruba dahil edilmenizi isteyin veya grup kodu yayinlanmis ise Teams
uygulamasinda Ekipler sekmesinde grup/ekip kodu kullanarak gruba dahil olun.

2. Ders kayitlarina girdigimde "'Bu icerik kaldirilmis olabilir" ibaresi ¢ikiyor. Bunun sebebi nedir?

Dersin grubuna dahil iseniz ve hesabiniza giris yapmis iseniz, muhtemelen ders paylasimi ile ilgili
Ogretim elemani tarafindan dizenleme / degisiklik yapilmis ve eski baglanti kullanilmaz durumdadir.
Dersin 6gretim elemani ile irtibata gegmelisiniz.

3. Ders kayitlarina Edestek sistemindeki baglantidan giriyorum "Erisiminiz yok gibi goriiniiyor"
uyarisi geliyor, ders kaydini agamiyorum. Hesabimi eslestirdim. Fakat yine agiimiyor?

Hesabiniza giris yaptiginizdan emin olunuz. Sorun hala devam ediyor ise Dersin egitmeni video
kayitlarinin paylasiminda degisiklik yapmis veya erisim izinlerini degistirmis olabilir. Ders igin
tanimlanan gruba (Ekibe) dahil olmayabilirsiniz. Dersin 6gretim elemanindan gruba dahil edilmenizi
isteyin veya ekip kodu yayinlanmis ise Teams uygulamasinda Ekipler sekmesinde grup/ekip kodu
kullanarak gruba dahil olun.

4. Kayitlari agarken veya agtiktan birkag dakika sonra “Bir sorun olustu” hatasi ¢ikiyor?

8 Mart 2021 tarihinden itibaren Microsoft video akis hizmeti Stream’e gegilmistir. Oncesindeki 3
haftalik ders kayitlarinda Microsoft sistemlerinin yogunlugundan 6tiirt bu hata goérilebilir. Cozim{
icin guin igerisinde tekrar deneyebilirsiniz.

5. Teams sayfamda bazi derslerin kayitlari gériinliyor bazilari gériinmiiyor?

8 Mart 2021 oncesi kayitlar Stream uygulamasina aktarilmadi ise portal.office.com veya Stream
sayfanizda gorlinmez. UZEM ders sayfasi (izerinden baglantiya tiklayarak erisebilirsiniz.

6. “Bir sorun var. Tarayicinizdaki bir ayar tanimlama bilgilerini engelliyor” hatasiyla karsilasiyorum?

Web tarayicinizin “cerezleri kaydetme” 6zelligi kapali. Baska bir web tarayici ile yeniden deneyiniz
veya “cerezleri kabul et” segenegini aktif hale getiriniz.



7. Teams hesabimi nasil etkinlestirecegim?

http://portal.office.com/ adresine giderek UZEM web sayfamiz duyurularindaki etkinlestirme
adimlarini takip ediniz.

Edestek 6grenci menisinde kilavuz yer almaktadir.



